Begravelse

TIDSLINJE
Bedemandsbranchens
vej til ordnede forhold

Certificering af bedemaend

oger sikkerhed for forbrugerne

Op mod 100 bedemeend har gennem det seneste ar ladet sig certificere

efter en ny ordning, der skal sikre forbrugerne kvalitet og gennemsig-
tighed pa den allersidste rejse. Forbrugerradet Taenk stgtter initiativet.

AF MARIE BILLE / ILLUSTRATION BONDOLA

Bedemandsbranchens omdgmme er belastet
af flere ars massiv kritik af uigennemsigtige
priser og manglende kontrol af branchen, og i
2011 fik brancheforeningen Danske Bede-
meand en bade pad 400.000 kroner for at over-
traede konkurrenceloven.

Bedemand er ikke en beskyttet titel, og alle
kan sli sig op som bedemand. Forbrugere
star i en sarbar situation og risikerer at fi en
darlig oplevelse, hvis de keber sig til hjzlp fra
en ukvalificeret bedemand til en begravelse
eller bisattelse - fra en forkert farve pa urnen
til en uventet ekstraregning fra bedemanden.
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En akkrediteret certificeringsordning skal
nu give forbrugerne sikkerhed for, at de bede-
mand, der lader sig certificere, lever op til en
reekke kvalitetsmassige og etiske krav, og at
der bliver rettet op pa de fejl, som opstar.

“Ingen mennesker er ufejlbarlige, der kan
ske fejl alle vegne. Men hvis man som certifi-
ceret bedemand begir en fejl, si skal fejlen
registreres, og man skal have gennemgaet for-
retningsgangene for at sikre, at tilsvarende
ikke sker igen,” siger Axel Jargensen, business
manager i bedemandenes brancheorganisa-
tion Danske Bedemeend, der stir bag certifice-
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1066: Branche med bestikkelser og optraekkeri

[1966 skrev Tank for ferste gang om bede-

mandsbranchens uregulerede forhold og

uigennemskuelige priser. Dengang beskrev

bladet en branche med urimelige avancer,
bestikkelser og optrakkeri. |

ringen af bedemandene.

Organisationen forventer at n 100 certifi-
cerede bedemend i lsbet af efteriret, og
midlet er, at alle foreningens 290 forretnings-
steder lader sig certificere.

Godt sted at starte
I Forbrugerradet Teenk glaeder man sig over
den nye certificeringsordning.

"Vi synes, det er rigtigt positivt, at Danske
Bedemznd gor det her. Det haever kvaliteten
af deres arbejde og er med til at skabe stprre
sikkerhed for forbrugerne,” siger Martin Sala-
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200%: Forbrugerstyrelsen kritiserer bedemandsbranchen I 2008: Den forste certificeringsordning for bedemzend
120086, 40 ir efter, var der stadig store problemer i branchen.
En undersogelse fra Forbrugerstyrelsen viste, at der var betyde-
lige prisforskelle, og at det kan veaere sveert for forbrugerne at fi
overblik over priserne pa forhind og samtidig gennemskue, om
prisforskellene dakker over kvalitetsforskelle.

mon, chefgkonom i Forbrugerridet Taenk.

"Ikke-certificerede bedemaend kan ogsa
udfere et godt stykke arbejde, men hvis det er
forste gang, man skal sta for en begravelse, sa
er en certificeret bedemand et godt sted at
starte,” siger han.

Vejen til mere ordnede forhold i bedemands-
branchen har veret lang. Bade Forbrugerradet
Taenk, Forbrugerstyrelsen og den davarende
erhvervs- og vakstminister, Brian Mikkelsen,
har kritiseret branchen for at have uigennem-
sigtige priser og for darlig ridgivning af forbru-
gerne. I 2011 anbefalede en arbejdsgruppe
under Erhvervs- og Vaekstministeriet en certifi-
ceringsordning for at skabe mere ordnede for-
hold i branchen. Det er den anbefaling, som
Danske Bedemaend nu har taget til sig.

Hvor er morsring?

I Holstebro er bedemand Hartvig Gaarhgije en
af de forste bedemand, der har ladet sig certi-
ficere gennem den nye ordning.

WVOR ER
MORS RING?

En bedemand var glad for
de krav, som certificerin-
gen indeberer, da han
derfor nemt kunne bevise,
at en ring var udleveret.

“Der er blevet sat ord pa vores arbejde, og
nogle ting er blevet finpudset. Jeg synes, der
er mere styr pa det nu,” siger han.

En af de ting, der er blevet strammet op pa
hos Gaardhgje Begravelsesforretning, er
handteringen af de afdedes ejendele, for
eksempel smykker, som nu er underlagt en
helt fast procedure.

Bedemanden laegger en seddel i kisten om,
for eksempel hvilke ringe den afdede skal
beholde pa, og hvilke der skal udleveres til de
pargrende. Nar bedemanden far en ring udle-
veret af sygehuset, skriver han under pa, at han
har modtaget den, og nir de efterladte kom-
mer og henter ringen hos bedemanden, skri-

12006 blev der oprettet en certificeringsordning for serviceydelser inden for begravel-
sesbranchen i regi af Dansk Standard, DS/EN 15017. Reprasentanter fra bedemands-
branchen og Forbrugerradet har vaeret med til at udforme ordningen. Der var imidler-
tid kun to bedemsznd, der lod sig certificere. Den ene falder fra efter en preveperiode.
1 dag er kun firmaet Begravelses Service certificeret efter denne ordning.

Ny certificering
bygger pa den
gamle certificering

Den farste certificering for
bedemend blev indfert 1 2006,
men den blev ikke en succes,
og kun firmaet Begravelses
Service er 1 dag certificeret
efter certificeringen fra 2006
Den nye ISO 9001-certificering
er en overbygning pa den
gamle certificering. Branchetor-
eningen Danske Bedemeend er
de eneste 1 Danmark, som
benytter sig af denne udvidede
akkrediterede certificerings-
ordning for bedemaend.

ver de under pa, at ringen er blevet udleveret.

“Jeg blev reddet sidste ar, hvor der var en
ring, der skulle tages af en afded kvinde. Sen-
nen kom og hentede ringen og skrev under
pd, at han havde fiet den udleveret. Lidt far
jul ringede datteren si og spurgte, ‘hvor er
mors ring’?”

Hartvig Gaardheje fandt sagen frem og
kunne uden tvivl oplyse kvinden om, at bro-
ren havde hentet ringen.

“Det var en fredag eftermiddag, hvis jeg
ikke havde haft den seddel og havde kunnet
dokumentere, hvor den ring var, si vil jeg
sige, at jeg er sa serekeer, at det ville have gde-
lagt min weekend,” siger Hartvig Gaardhgje.

“Ikke-certificerede bedemzend kan ogsa udfare et godt stykke
arbejde, men hvis det er farste gang, man skal sta for en
begravelse, sa er en certificeret bedemand et godt sted at starte.”

Martin Salamon, chefokonom i Forbrugerrddet Tznk
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2010: Stadig hemmelige priser

Fire ar efter Forbrugerstyrelsens kritik var der ikke sket de
store forbedringer. Det viste Teenks undersggelse af prisgen-
nemsigtighed i bedemandsbranchen i september 2010. Tank
spurgte 132 bedemand om priserne pé standardydelser som
kiste, rustvognskersel og honorar. Kun 26 bedemzand svarede.

Det lover bedemaend, der er
certificeret efter ISO 9001

+ En uddannet bedemand, som har bestaet den branchespeci-
fikke uddannelse under Danske Bedemaznd.

« Hgj kvalitet i betjeningen og vejledningen af forbrugeren.

» Sikkerhed for labende kvalitetskontrol af bedemanden af en
ekstern og uvildig instans.

» Sikkerhed for, at branchens etiske regelszt falges 100 procent.
(Etiske regler kan ses og downloades pi bedemand.dk).

« Sikkerhed for en faglig korrekt vejledning.

« Sikkerhed for, at de aftalte ydelser bliver udfert og leveret.

= En prisramme, der bliver overholdt.

» En samlet ydelse, der udfgres under ordnede forhold.

Kilde: Danske Bedemaend
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2010C: Minister kraever forbedringer af branchen

1 kalvandet pa massiv medieomtale af forholdene i bedemandsbranchen
nedsatte davaerende erhvervs- og vaekstminister Brian Mikkelsen en
arbejdsgruppe, der skulle arbejde pa bedre forhold og stgrre sikkerhed
for forbrugerne. Arbejdsgruppen anbefalede en certificeringsordning,
storre prisgennemsigtighed og bedre information til forbrugerne.

Enhver bedemand
kan kalde sig
certificeret

Certificering er det nye sort i bedemandsbranchen
men ordet er ikke beskyttet og daekker over vidt
forskellige ting, alt efter hvem der bruger det.
Enhver kan dbne en bedemandsforretning, lave

et certifikat og kalde sig ‘certificeret bedemand:

s

AF MARIE BILLE

Som forbruger kan det vasre svaert at vide, hvad ordet ‘certificeret’
egentlig dekker over, nir en bedemand bruger ordet pa sin hjemme-
side eller i annoncer. For de bedemand, der har tiltradt den akkredite-
rede certificeringsordning gennem brancheforeningen Danske Bede-
meend, er i skarp konkurrence med internetbaserede bedemaend, der
kalder sig certificerede pé et langt lgsere grundlag.

“Det er jo en torn i gjet pd os andre, der har lagt store ressourcer i at
lave en rigtig certificering. Enhver kan kalde sig certificeret, desvarre,
men det afgarende er, om certificeringen er akkrediteret, og om den er
underkastet uvildig kontrol, som den vi tilbyder. At andre smykker sig
med betegnelsen i deres markedsfering gor det umuligt for en almin-
delig forbruger at skelne, hvad der er op og ned i det her;” siger Axel
Jargensen, business manager i Danske Bedemznd.

Bedemandsbranchen bestér af cirka 450 bedemandsforretninger, og
der er trukket en héird front op mellem en stor del af de lokale bede-
mznd under brancheforeningen Danske Bedemzend pa den ene side og
enrakke nyere internetbaserede bedemandsforretninger pa den anden.
1den benharde konkurrence er ‘certificering’ blevet et kodeord.

Seks-ugers kursus certificerer
Danske Begravelser er en internetbaseret franchisekaede af selvstan-
dige bedemaend, som markedsfarer sig p, at bedemaendene er certifi-
cerede. Men kaden har ikke tltradt den akkrediterede certificerings-
ordning under brancheforeningen. I stedet uddanner Danske
Begravelser selv nye bedemznd pa et seks-ugers kursus pa Haderslev
Handelsskole, som Danske Begravelser har sat i veerk i samarbejde
med Udviklingscenter Syd. Her bekrzfter kursuschef Birte Schultz, at
skolens certificering ikke, som en ISO 9001-certificering, er underlagt
uvildig kontrol, og der er tale om et kursus-certifikat.

“Det er egentlig en helt almindelig uddannelse. Men vi star inde for,
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deres priser i annoncer. Begrundelsen var dengang, at priserne
ville vildlede forbrugerne i stedet for at vejlede dem.
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2011 Danske Bedemaznd far bede pa 400.000 kr.
Brancheforeningen Danske Bedemznd fik i 2011 en bede pa

| 400.000 kr. for at overtraede konkurrenceloven. Det gjorde de

| blandt andet ved at opfordre deres medlemmer til ikke at oplyse

2013
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2017 Akkrediteret certificering af de forste bedemasnd
Brancheforeningen Danske Bedemznd opretter en akkrediteret
branchecertificeringsordning. Certificeringen bygger pa den sakaldte
1S0 9001-standard, der er en international anerkendt certificering og
DS/EN 15017. Ordningen omfatter ekstern og uvildig kontrol af de certi-
ficerede bedemand. Forbrugerradet Tank bakker op om ordningen.

at det faglige indhold imedekommer de krav,
der er til arbejdsmarkedsuddannelser og til
akademiuddannelser. Det, der ligger i det, er,
at kursisterne har faet en uddannelse, som
gor, at de er kvalificerede til at vaere bede-
mand. Men certificeringen er ikke godkendt
af en overordnet myndighed,” siger hun.

Ikke et beskyttet ord

Bedemand Per Holm, der er medejer af Dan-
ske Begravelser og ogsa star bag en anden
internetbaseret bedemandskaede BedreBegra-
velse.dk, mener ikke, at brancheforeningen
Danske Bedemand har ret i, at de konkurre-
rende bedemend pynter sig med lante fjer,
nar de reklamerer med at vaere certificerede.

“Det er jo ligegyldigt, hvad vi overhovedet
gor, sd er de Danske Bedemand pa tveers. Cer-
tificering er jo ikke et beskyttet ord. Vores
bedemsaend er certificerede ud fra den grund-
uddannelse, vi har lavet,” siger Per Holm.

Han agter ikke at opfordre bedemznd i
Danske Begravelser til at tiltreede [SO-
9001-certificeringen, som, han mener, er for
stor en arbejdsbelastning for de relativt sma
bedemandsfirmaer.

“En ISO-certificering er en meget omfatten-
de og bureaukratisk proces at sa&tte i gang. I
sma firmaer mener jeg, det er at skyde gra-
spurve med kanoner,” siger Per Holm.

“Men hvis det viser sig, at Danske Bede-
mands ISO-certificering er en god ide, sa kan
det da godt vaere, at vi vil stjle lidt fra den i
en efteruddannelse af vores folk,” siger han.

Internetside udsteder certifikater
Internetportalen Begravelsesguiden.dk, der
oplyser forbrugere om begravelser, udsteder
deres egne certifikater til bedemzend under
ordningen SynligPris. Begravelsesguiden.dk
udsteder selv certifikatet og det medfglgende
logo til bedemend, der abent laegger deres
priser frem pa hjemmesiden. Cirka 20 bede-
meznd er med i ordningen, herunder de inter-
netbaserede kader (som ikke har fysiske
butikker) BedreBegravelse.dk og Danske
Begravelser.

Vil du veere sikker pa, at bedemanden er certificeret efter brancheforeningens

standarder, sd skal du kigge efter DS-logoet.
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Stifter af Begravelsesguiden.dk Daniel Han-
sen vil fortsaette SynligPris-ordningen, men
han ser positivt pa, at der nu er kommet en
mere omfattende certificering pa banen, der
kan skabe tryghed for forbrugerne. Han ser
ikke noget problem i, at der er flere, der
udsteder certifikater med forskelligt indhold.

“Folk lerer at skelne, og det skaerper kon-
kurrencen, at der er flere maerker. Forbruge-
ren ma kigge efter, hvad det enkelte maerke
indeholder og vurdere efter det,” siger han.

Se efter DS-logoet

1 Forbrugerradet Tznk opfordrer chefgko-
nom Martin Salamon til, at man som forbru-
ger kigger efter logoet fra DS Certificering.

Logoet viser at bedemanden er certificeret
efter DS/ EN 15071, og hvis der stir 1SO9001
ved logoet, ogsa efter den udvidede standard
Han finder, at det er 'meget upassende’, at
andre bedemend kalder sig certificerede,
selv om de ikke er en del af den akkrediterede
certificering, fordi det ger det svert for for-
brugeren at skelne.

“Vi kan ikke forhindre folk i at bruge ordet
certificeret. Det betyder bare noget helt andet
end den akkrediterede certificering,” siger han.

“Ideen med en certificering er, at en uaf-
hangig kontrolinstans jevnligt tjekker, at
bedemendene opfylder faste krav til maden,
de udferer deres arbejde pa, at de retter op pa
eventuelle fejl,” siger Martin Salamon.
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